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YENILENMIS URUN VE ASIL URETICININ SORUMLULUGUNA ETKISi
Pelin BAYSAL & llgaz ONDER

22.08.2020 tarihinde vyirirliige giren Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik”) ekinde yer alan urunlerin yenilenerek tekrar satisa
sunulmasina dair usul ve esaslar duzenlemektedir. Su an icin bu urunler sadece cep
telefonlan ve tabletlerden ibarettir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’da (“Tiiketicinin Korunmasi Kanunu”) 24.03.2022 tarihinde yapilan ve
01.10.2022 tarihinde yirirliige girecek olan degisiklik bu Yonetmelik’e kanuni bir
altyapi saglamay1 hedeflemektedir.

Yonetmelik esas olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayali olarak
cikarilmissa da 7223 sayii Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’nda
(“Uriin  Glivenligi Kanunu”) diizenlenen ireticinin hukuki sorumluluguyla da
yakindan iliskilidir. Bu iliski Tuketicinin Korunmasi Kanunu’ndaki bahis konusu
degisiklikle daha da pekistirilmistir. Yenilenmis Urinlerle ilgili bu diizenlemenin
yurirlige girmesiyle Yonetmelik’e tabi Uriin sayisinin artacagi anlasilmaktadir.

Tuketicinin Korunmasi Kanunu’na eklenen 57/A maddesi ile ekonomik omrunu henuz
tamamlamamis Urunlerin donanim, yaziim ve fiziki ozelliklerinde iyilestirme
yapilarak tekrar ekonomiye kazandirilmasi hedeflenmektedir. Buna gore;

Bu kapsama girebilecek iirlin gruplarin neler olacag yonetmelikle belirlenecek,

Bir urunun “yenilenmis urun” sayilabilmesi icin Bakanlikca yetkilendirilen
merkezlerde (yenileme merkezleri) yenilenmesi sart olacak,

Yenilenmis urunlere tuketiciye teslim tarihinden itibaren en az bir yillik garanti
verilecektir.

Bu duzenlemelerin esasen Yonetmelik’te cok daha ayrintili bir bicimde 2020 yilindan
bu yana var oldugu dikkate alindiginda, bu kanun degisikliginin asil amacinin {rin
yenilemesinin kanuni alt yap1 eksikligini gidermeye hizmet ettigi anlasilmaktadir.

Gercekten de Yonetmelik ilk tuketiciden son tuketiciye kadar sirasiyla yetkili alici,
yenileme merkezi ve yetkili satici olarak tanimladigi roller ongérmekte ve bu rollerin
tek bir isletme tarafindan birlikte ya da ayr ayn kullanilabilecegini halihazirda
duzenlemektedir. Buna gore bir isletme

Yetkili alic1 veya yenileme merkezi sifatiyla tuketicinin urununu satin alabilir,

Yenileme merkezi sifatiyla teknik duzenlemelere ya da Turk Standartlan
Enstitusu’nun gereklerine uygun bir sekilde yenileyebilir ve

Yetkili satic1 sifatiyla tekrar satisa sunabilir.



Kanun degisikliginde de kendine yer bulan ve bir yildan kisa olamayan garantiyi
yenileme merkezi verecektir. Yenileme merkezinin bu kapsamda taahhut ettikleri
arasinda

Onarim ve parca degisikligi gerekiyorsa, bunlarin gerektigi sekilde yapildigi ve
Uriiniin tim fonksiyonlarinin gerektigi gibi calistig
yer almaktadir.

Bu duzenlemeler karsisinda yenilenmis urun hakkinda Tuketicinin Korunmasi
Kanunu’nda diizenlenen sodzlesmesel sorumluluk hikimleri ile Uriin Glivenligi
Kanunu’nda diizenlenen haksiz fiil sorumlulugunun ayrn ayri ele alinmasi
gerekmektedir:

1) Ayiph Uriin/Hizmetten Kaynaklanan Sozlesmesel Sorumluluk

Yonetmelik tuketicinin yasal haklarindan, bu kapsamda yenilenmis urun hakkinda
verilen garantiden ve bunun gerektirdigi satis sonrasi hizmetlerden, yenileme
merkezi ile yetkili saticinin miiteselsilen sorumlu olacagin diizenlemektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’na gore ise ayipli mal tesliminden dogan secimlik
haklardan licretsiz onarim veya malin ayipsiz benzeriyle degistirilmesi
istemlerinden uretici ve ithalatci da saticiyla birlikte muteselsilen sorumludur.
Ancak bu diizenlemenin Yonetmelik’in uygulama alanm1 buldugu hallerde
uygulanmasi adaletsiz sonuclar dogurmaya elverislidir.

Zira, urunun ilk satisi ve ikinci satisi farkli tarihlerde baslayan, farkh
uzunluklarda zamanasim ve garanti siirelerine tabidir. Uretici/ithalatc ile
yenileme merkezi/yetkili saticitmin  muteselsilen  sorumlu  tutulmasi,
ureticinin/ithalatcinin kontrolunde olmayan ve ongorulemez olaylar icin belirsiz
bir siire sorumluluk tasimaya devam edecegi anlamina gelmektedir ki, bu
zamanasimi muessesesinin varlik amacina terstir.

Dahasi, yenilenmis urunler tekrar satisa sunulurken “yenilenmis urun” ibaresiyle
birlikte yenileme kapsaminda yapilan islemler ve degistirilen parcalar ile bilgileri
de ihtiva edecektir. Urtinii bu bilgileri haiz olarak almis tiiketicinin yenileme
islemlerinden kaynakli sorunlarda uretici veya ithalatciyr sorumlu tutmasina
cevaz vermemek gerekir. Zira Yonetmelik’in m. 5 hukmunde Uretici veya
ithalatcinin onceden saglamis oldugu garantilerin yenileme islemine muvafakat
vermeleri halinde gecerliligini koruyacaginin belirtilmis olmasi da bu cekincelerin
bir urunudur.

Ancak dikkat etmek gerekir ki urundeki sorunun yenileme isleminden kaynakli
olup olmadig1 konusu her zaman uyusmazlik dogurmaya elverislidir. Uretici ve
ithalatc1 licretsiz onarim veya malin benzeriyle degistirilmesi talepleriyle
karsilastiginda kacinilmaz olarak Tiketicinin Korunmasi Kanunu’nun m. 11/2
hiikmiinde belirtildigi gibi ayibin malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden
sonra, bilhassa ayibin yenileme merkezinin faaliyetlerinden kaynaklandigini ispat
etmek zorunda kalacaktir.

Uretici ve ithalatcimn bu istemlerden kacinmasim hakli kilacak bir diger sebep
de Tuketicinin Korunmas1 Kanunu’nun m. 11/3 hukmu uyarinca bu istemlerin



orantisiz guclukleri beraberinde gerektirecek olmasidir. Zira yenilenmis urun
piyasada esi benzeri olmayan tekil bir urundur. Artik surumu olmayan ve
giincelligini kaybetmis bir trliniin tiretici / ithalatci tarafindan orijinal parcalarla
tamiri ya da yeni bir modelle degistirilmesi her zaman makul ve miimkiin bir
cozum olmayacaktir. O nedenle bir uyusmazlik halinde tuketicinin yarg
makamlar tarafindan vyetkili satici veya yenileme merkezlerine karsi
sozlesmeden donme veya bedelden indirim taleplerini kullanmaya
yonlendirilecegi beklenmektedir.

Yukaridaki cekinceler dolayisiyla uretici ve ithalatcinin yenilenmis bir urunden
kaynakli olarak sorumluluguna gidilebilmesi ancak bu Kkisilerin yenileme
islemlerine muvafakat vermis olmalarn halinde mumkun addedilmelidir.
Yonetmelik de bu konuda tuketicileri bilgilendirmek amaciyla tekrar satisa
sunulan urunun ambalajinda “Uretici onayli parcalar kullanilarak yenilenmis
urlin” ibaresine yer verilmesi gerektigini diizenlemektedir.

2) Sozlesme Dis1 Uriin Sorumlulugu

Yonetmelik yenileme merkezini yapmis oldugu yenileme islemi nedeniyle
yenilenmis urunun bir kisiye veya bir mala zarar vermesi halinde zararin
tazmininden sorumlu tutmaktadir (m. 12/9). Bu sorumluluk Uriin Giivenligi
Kanunu’nun diizenlemis oldugu uriin sorumlulugunu karsilamaktadir. Uriin
sorumlulugu sadece sozlesmesel iliskinin tarafi olan tiiketici tarafindan degil,
sartlarn yerine gelmisse ucuncu kisiler tarafindan da ileri surulebilir olmakla
haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmektedir.’

Yenileme merkezleri Uriin Giivenligi Kanunu anlaminda bir “dagitic1” yani “iiriinii
tedarik zincirinde yer alarak piyasada bulunduran” (ve Uretici veya ithalatg
olmayan) kisi olarak ele alinmalidir. Bununla birlikte Uriin Guvenligi Kanunu;
Yonetmelik’te (ve kanun degisikliginde) belirtildigi gibi

Uriinli kendi isim veya ticari markas1 altinda piyasaya arz eden veya

piyasada bulundurulan iriinii teknik diizenlemesine veya genel iiriin giivenligi
mevzuatina uygunlugunu etkileyecek sekilde degistiren

dagiticilanin  da aym dreticiler gibi irlin  sorumlulugunu tasiyacagini
dizenlemektedir. Bu nedenle Yonetmelik’in 12/9 maddesinin Uriin Givenligi
Kanunu’yla uyumluluk arzettigi rahatlikla soylenebilir. Uriin Giivenligi Kanunu
ureticilerin (ve dolayisiyla yenileme merkezlerinin) bu sorumluluktan
kurtulmalarina imkan veren sozlesmesel hiikiimlere cevaz vermemektedir.

Yenilenmis urunden zarar goren kisi taleplerinde basarili olmasi icin sadece zarar
ile Urlindeki uygunsuzluk arasindaki illiyet bagin1 ispat etmekle yikiimlidiir.
Kusursuz sorumluluk ilkesinin bir getirisi olarak zarar goren kisi bu uygunsuzlugun
drtiniin asil Ureticisinden mi yoksa yenileme merkezinden mi kaynaklandigini
ayrica ispatlamak zorunda degildir. Hal boyle olunca zarar goren kisi karsisinda
birden fazla potansiyel sorumlu uretici bulacaktir. Bu ureticiler bu sorumluluktan
ancak uygunsuzlugun kendilerinden kaynaklanmadigini ispat ettikleri olciide
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Bu konuda daha ayrintili aciklamalar icin bkz. Liability without Fault: A New Era for Product Liability
(https://www.baysaldemir.com/files/Liability-without-Fault-Baysal-Demir.pdf)
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kurtulabileceklerdir. Sayet bunu her iki Uuretici de basaramazsa zararin
tamamindan miteselsilen sorumlu addedilebilecekler ve devaminda kendi
sorumluluklar oraninda birbirlerine riicu edebileceklerdir.

Urlinlerin yenilenerek tekrar piyasada dolasima saglikli bir sekilde sokulmas
yonundeki calismalar gercekten de bir ihtiyaci karsilamaya hizmet etmektedir. Ancak
bu calismalarin hem Tiiketicinin Korunmasi Kanunu hem de Uriin Giivenligi Kanunu
goz onunde bulundurularak yurutulmesi farkli hukuk kaynaklar arasindaki ahengi
daha iyi saglayacaktir. Bu ahenk ozellikle asil dreticinin/ithalatcinin  artik
kontroliinde olmayan driiniiniin sebep olacag1 uyusmazliklardaki konumunu daha iyi
analiz etmesine imkan tammak icin zaruridir.
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