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MESAFELIi SATIS SOZLESMELERINDE BELIRLI URUNLER iCIN CAYMA
HAKKI SINIRLANDIRILDI

Pelin BAYSAL & llgaz Onder

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a (“Kanun”) dayali olarak
mesafeli sozlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarim duzenleyen Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeliginde (“Yonetmelik”) yapilan degisiklikler 23.08.2022 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

01.10.2022 tarihinde yirirliige girecek olan bu degisikliklerden bir tanesi tiiketicilere
tanmnan cayma hakkinin hangi sozlesmeler icin gecerli oldugu ile ilgilidir.
Yonetmeligin Cayma Hakkinin istisnalari baslikli m. 15 hikmi cayma hakkinin
kullanilamayacag1 sozlesmeler listesine yenilerini eklemistir. Bu degisiklige gore,
tuketiciler

i. Karayollan Trafik Kanunu’na gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya
tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin sozlesmeler

ii. Tuketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara
iliskin sozlesmeler

iii. Canli muzayede seklinde ac¢ik artirma yoluyla akdedilen sozlesmeler

iv. Tamitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum ya
da montajinin yapilacagi belirtilip, buna gore kurulumu ya da montaji yapilmis
urunlere dair sozlesmeler

icin de cayma hakkini kullanamayacaktir.

Ancak dikkat etmek gerekir ki bu degisiklik tiiketicinin yukarida ii. ve iv. no.lu
bentlerde gecen lriinler hakkinda hic cayma hakki olmadigi anlamina gelmeyecektir.
Tuketiciler bu urunler hakkinda da teslimden / montajdan / kurulumdan once cayma
hakkin1 herhangi bir yaptinmla karsi karsiya kalmaksizin kullanabilmeye devam
edecektir. Zira Yonetmeligin m. 9 hiikmii cayma hakki icin ongoriilen 14 giinliik siireyi
teslimle baslatmakla birlikte, cayma hakkinin sozlesmenin kurulmasiyla teslim
arasindaki siirede de kullanilabilecegini diizenlemektedir. So6z konusu degisiklikten
de sadece teslimden sonra kullanilacak cayma hakkinin kisitlandigi anlasilmaktadir.
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